
Human;zación y 

Calidad de la 
Atendón 

Redes de servicios 

in tegradas y con mavor 
resoluCión para coordinar la 

prestac¡Ón d-e servkms 

integrales d~ promoción de 
la saiud; prevención de la 

Servicio Nacional de Salud 

Dirección d~ Plc~nifü:acién y Ue:iarrollo 
Programación de actividadas 

2024 

e;.fermsdad, diagnóst:co, 
11 

, , 1 
tratamiento; rehabilitación ·

1
•-
1 
• . • d 

1 lmp t:?rnem:acion e 

Desarrollo de pian de acciones 
p3ra el acond;cionam1ento de 

l.1.l .l .01 1 infreestruc:tura, mantenimiento 

d::- equ1pos y equipamiento de 

las áreas de odontolcgía ECS 

v c¡¡idados paliativos; 

condicionada a ia 

neces:idade3 de salud y 
características de la 
poblac16n, con m iras hacia 

la conse~:Hción progresiva 

deíacceso universal a la 

salud y la cobert,,ra 

univernal de salud 

Disminuida la morb\n 

Progrnma Salcd 

Bucodenrnl (PPI 16) 

11.l.2 Mejora del 
suministro y 
abastecimjento de 
n,¿dlcamentos 

\ 

Reunión Comité Fármaco 

l .l.l.2_01 ITerapin,t:rn I_CFT) hospitaiano y 
prorr,cc1on del uso racional ae 
los medkam.-:ntos 

4 

Plan 

listado de 
participación 

Mi:rnta 

crnTRO ESPECIAUZADO 
DE ATENCIÓN AMAULATOH!A EN SALUD 

DR. NELSON ASTACIO 

Infraestructura y 

B!crn~:!clic.a 

Farmacia / 
Suministre 

Cada CEAS convocará 
re-uniór: a su CFT y 

tomada sus .acciones 

de lugar y se 
di.scl1tira lo s te-m::is 
relacionados de 

l\iledicamentos e 

in::~imosy 
promoción del uso 
racional . 
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1.1.2.2 Prov!:::ión de 

servicios de Salud 
~✓iaterno, Infantil y 

Adolescentes de 

Calidad 

Seguhrüento a !os r•=gistrn de 

1.1.2.2.04 ]vac•..cnas er; niños menores de S 
;;iños 

12 Reporte 

Consclidado 

SP.S/ Reporte 
CEft..S 

Departamento 

Medico 

1.L2.4 DespHegue del Socialización de !as Guías 

Plan de :,cr.ión para Nacionales de Atención Integra l Departamento 

Medico disminución de los 1.1.2.d 02. a la Salud de Adolescentr.s en el 3 Reporte 

embarazos en Sistema Informático de 

adolescentes 

l.1.5.2 Redes de 
Setvicms de 5::h.:d 
nesilientes a 

Erne¡gencias d~ Salud 

P\'.:blica y Desastres 

Naturales mediante !a 

Prep-arac!Cn y 

Respuesta de los 

Establecimientns. 

1.1.5.J. 02. 

ado!e:,centes{SIAJ 

!rnpl-ernentación del 
prccedimiento para la entregc1 1 

recibo v reposk ion de carro de 

paro 

E!abornción y/o adua!i;:ación de 

1.1.5.2.01 l!os Planes de Ernergenc:as y 
Desastres Hospitslar!os 

1.1.5.2.02 

1.1.5.2.03 

Reunion del comité ele 

emergencias para sodalizacion 

del plan Hospitalario, 

Ernergencias de- salud publlr.a y 

desc;stres naturales con€'! 

personal del hospit::il 

Simul3:crc para probar !a 

fundonabilidad d~ los Planes 

de Eme;genrias ~• Desastres 

Hospltaiarios. 

Heun;ón con el Comite 

Hosp;taiaric de Emergencias v 

1.1.S.2.04 1 Desastres para preparar~, 
Operat¡vo de Navidad y ,'l.fio 

3 

1 

3 

Hojas de 

Supervision/Fonn 

u/arios de 

verificacion de 

Carro de pare• 

{ApertUt a, Stock y 

Verifü:.acion de 
1 .. 1.~s..fi..br.iJ;!dm\ 

lnforme/P1~1n 

Hos¡:,itaiarlo de 

Emergencias y 
Desastres 

Li,:¡tado de 

part!cipades, 
Minuta 

Informe/ listado 
participantes 

Listado de 

p3rticipantes, 

Minuta 

Farmacia í 
Surninls tro 

Dirección 

Dirección 

Diret.:dón 

Dirección 

Nuevo comité de e:'nergencias 

1 1 1 1 ~\ONAAftt1. 

@~~ ~ ... 
Reun;cn coo el Comit~ r ~ r,~ 
Hosp¡talario de Emergencia:: y Listado de ~ 

. . . . 
1.1.5.2 05 1 Desastres para preparar -el 1 1 participantes, OirecciOn _ ~ ~ 

¡
Ope~a:ivo de Seman~ Santa Minuta , : ~ 1tJ i 
com ,te de emergencias ~ _, O,,r ... ~CM.. J 

1 1 1 1 \O .......... .-_...,,. A 
~ 
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Desarrollo y mantenim iento 

de un modelo de 

evah:~ció:: de la entrega de 
servicios sanitarios c:on 

carácter iguahtarin y iibte 

de discriminación: que 1.2.1.4 Gest:ón de 

1.1.5.2 .06 

fleunión c:on €1 Comit~ 

Hosplta!a:io de Emergencias y 
Desastres para respu€sta a 

Temporacfa Ciclornca y Eventos 

Hidrorneteorologicm: comité de 

emergencias 

Reunión con el Cornite 

Hospitaiaiio de Ernergencias y 
1.1.5.2.07 1 Desastres para respu:stc a alta 

demanda a::istenC!2I comité de 
eme;ge:,das 

Au1"overificaci6n de 

1 

listado de 
partic.ipcmtes, 
Minuta 

lista do tle 
part:ci pantes, 
Mi;,uta 

Dirección 

D!recciór: 

cumplirrnentoformulario de F . ,.1 . 1 - 1, 1 1 1 , ,c,llAMBUt.t• 
, • _ _ "' . . ~ .·; · .... · · --- . , . . Orll!'.i~noce- La ,c ac Cet.OS i!nrT~S +O '0 .. ~• 

1.2.1.A.01 m.:.-pecc1on de l.aE,1,1tac10:i -.n 1 1 2. Otros Inspección Serviclos -· - ·· ~~ , 
¡2 g,ener_ac16n d.e me~or;s instit~cicnal de lns :so:; ~vicios de la ca rtern de ~'t- él ~ ~ 

~:i::~:;f:c::n y 1~:,~~~~;~,~~~~:~i!~¡:::;!;~t:;ón, ,~-~::~;1;;,:i~~~: ddhesió n 

Jl.tenc:ón 

result~{iOS en materia t:e ser'.r!CIO serv!C!OS a \ 
s~lud !o q ue se tradu2c2 en ~ ~ a 
ei 3umentc- de la ~ ~ 
satisfacción de las perso11as O l'LANIIICACIÓN f 
con respecto ª los serv,cios \ Y DISAlltOU,o 5 

públicos de sa!ud . , ',. ·•· . .. ' " • . · - - ; ~ - .... , ~ M r,.'>,.-.if'~ 
1.2.1. ~ ,.,B.n ,cn d-. E:aa.o.ac10::-:- .m ;..lem:::nl.r.CIOn 

u:;uanc-s para adhf:-s16n ¡ ¡del plan de ane101s para la 
~ u~a cultura 1.2 J ,. ,¡ 02 hr._b1iitac.ión de los Servicios de 

mst1tuci0nal de Sa:ud, rncl;.;ve:1do no 

servicio conformidades dei MSP. 

1.2.1.4 Gestlén de 

us1Jarios para .Jdhesión 1 ¡R~a.iiza r cie encuesta de 
a una cultura 1.2.1.4.03: satisfacdó n a lo:; usuario:;; en la 
in:;tituc ional de Plat afonn a Digital. 

1 

servicio 

l Otros 

12 Otros 

_ CaHdad de Los 
Plan cte me,1c:-ras lservicios 

Reporte E>:c.ei 
(piat-,forma 

cl igila!) 

Atención Us=.,;ari,::s 

187 CEAS 

Aplica para los 165 

hosr.-itales aue est?.n 

activos en la 
plataforma y !05 

establecimientos de 

P.NA. 

usuarios pa ra adhesión n~l:j:~:a;::,d:~;~'::::•s d¿ . . . . . . :;t:~,~:;:i:ntos que 
a una cultura 1.2.1.4 .04 . _ _ 1 l. P!an Plim de rneJora.> Atennon Usuarios e::tan activos en la 

1.2.1.4 Gestlón ele 

resultavo:. ooten;dos en la . 
institucional de encuesta de sat:sfacción. platarorma de 

1-- ----+-----------'.:tfDÜ!;!.n ~[!QJ_g~_tgl_c;<, ___ --1 
1.2.1 .4 Gestión de Copia de !os En todos los 
us t:arms psra adhesión Seguimiento a la planes de estr.biec¡mientns que 

a una cultura 1.2.1.4.05 implanent3ción de los planes 1 1 Otros mejora 'I Direcdór~ e;ti,n acti'.'CS en la 

institucional de de mejora de los Ef.S. evid;;ncia de plataforma de 

servicio 

1.2.1.4 Gestién de 
usuarios para adhesión I ISegL1!mi 1:'.!nto al proceso de 
.J una cultura 1.2.1.4.07 referencia y contrarreferencia 

institucional de de la Red. 

1 

~ .. 1•,;i,· i,.-, 

12 Otros 

ar_ci9nes enc_:µ~sta~. 

En tod1:,s los 

Reporte de? E:<cel !Ate~ción Usuarios jestabiecin1ientos de 
nivel •~specializado 



Humanización v 
Calidad de la 

Atención 

Fortaiec1d5: la calidad de la 
atenctón en sai ud como 

1.2.1.4 Gestión de 
usuarios para adhesión 
a una ndtura 

institucional de 
servicio 

1.2.1.5 IVlonitoreo de 

la c:aiidad d€ !os 
servicios de sa lud 
ofertados 

1.2.1.5 IV!onito;eo de 
la calidad de los 

sen,icios de salud 
1.-,fi:.rt~dn~ 

1..2.1.5 ~.:kmitoreo de 

la calidad de los 

ser-1."idos. de salud 
ofertados 

l..2.1.5 Mnnitareode 

la ca!idad de los 
serv1ci-::,s de .~alud 

ofertados 

1.2.1.5 Monitoreo cie 

la calidad de los 
servicios de ssluct 

ofertados 

1.2.1.5 lvle>nitorec de 

la ca,iclad de los 

serv·icios de salud -

ofertados 

1.2.1.5 Monito:ec de 
la calidad d,e los 
servicios de sclud 

ofertados 

1.2.1.4.08 

1.2.1.5.01 

1.2.1.5.02 

Gestion;;;r ios buzones de 
suger~nclas 

ReLJniones del cornité de mejora 

continua de la calidad -en la 
atención v ::ieguridad de! 
paci-::nte par.2 establecer 

avances: logros, r-esultados e 

incfü:adores. 

Elaborar el programa de 

capacitación en protocolc>s de 
practica din;ca del MSP, para 

l,....,.,.¡"',:;rr..o~.-.i,·, 

Cap::1dtaciC11 Protocolos Clínico 
~v1SP a médicos gener::les, 
especialistas_. residentes, 

1.2.1.5.03 lbioarrnlista, enfermeras y 

Psi(ólogos q~e apliquen a 

cartera de serv:cio y a! 

prnto:olos. 

1.2.1.5.05 

1.2.1.5.0$ 

Autoeva1 uac1ón comité de 

mejora continua de la caiidad 

en la atendón y segundad del 

paciente. 

E!aboración e implementación 

del plan de l'vlejo:a de la 

Cahdad en los Servicios de 
Salud, mcl;,;ver:do hallazgos e 

informe de rnonitoreo de la 

R:epo:te de avance del Plan de 

.l.2.1.5.07 1 rv1eJora de la Calidad en !os 
Servk!cs de .S:: lud 

l.2.1.5 08 

Reuniones del Comité de 

Control v P; evención de 

Infecciones Asociada:: a le 

Atención en Salud {IAAS} 

1 10 

12 

2 

2 

2 

2 

12 

Informe 

Mirrnta 

M inuta 

List::ido de 
partlcipadén 

Otros 

Otros 

lnfor,::e 

r--,n nuta 

Otros 

Otros 

Pia r, 

Listado de 

partic;ipa::i6n 

Atención Usuarios 

Acta constitutiva J;~.tención Usuarios 

programa 

Fonm . ..lario 

Plan de mejora 

Departamento 

fVledico 

Departamento 

rviedke 

Calidad de !.os 
Senric:os 

{usr.v ia p!antma lcandad ele tos 

DMl,~-FO·001 

Plan de mejora) 

Sen;ic¡o5 

CaJ;clacl d~ Los 

Servidos 

Epidemiologia 

En todos los 

e;;tabledmientos . 

SR$0 
METROPOUTANO 

(9): 1 - H Materno 

Infantil San Lorenzo 

de Los f'.'l:na; 2 -H . 

~l~~~an_!~ación y ¡~;:~':;:~~::~:;~:~::~:~ a ¡;~~;~_:~~~~~~:.imiento 
l.,Gh\;ao \ie la o.i.: •• rncos de l.::: ate,, r:1on . q ue ott:'n\.,on de los 1.2.2..2 01 

Supervisión de la calidad de lo!i 

servicios de nutrición 
lZ 

lnforn:e, listado 
de participantes 

El nlan de 
seguimiento 

Calldad de Los 

Servicios 
P..t~nción disminuya i:1 riesgo de la ¡unidades de nutrición 

segundad del paciente y de cHnica 1.f dieto ter3p1a 

los resultados esperados de 
salud 

~'º"' AMau'-',.oi! 
1.2.2.3 . . · 1 ~ t"' - "'\ lmplernemation del implementación de los planes Pla,, Epidemioiog1a l 
Progr,,ma d,o de mejcra de avaluac,ón de 1 1 1 3 Jnfonne ~ o 

· · "d 1 1' 2 ° 02 _ 1H ••• 

0 

Bto~egcn ac Y -~- -~- prccesos de bioseguridad V • --~CfóN 1" 
v1g11en,_,a_ _ _ hospitalaria .i I' Dfsiiut~.. ~ 
Epidermo1og1a en los ~ 

0 

---.o ,f" 
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1.2.2.3 
lmpl-ementación del 

Programa de 

Biosegu,;dad y 

Vigiiencia 

Epidemio¡ógia en los 

EES 

1.2.2.3 
lmple-mf:ntac10n del 
Programa de 

B1osegundad v 
Vigilencia 
Epidemioiógia en les 

EES 

1.2.2.3 
Implementación del 

Prograrm~ de 

Bioseguridsd v 

Vigi!encia 

Epidemiolégia en los 

EES 

1.2.2.3 

Implementación de! 

Progn-:i :r12 de 

Bioseguridad v 

Vigi!encia 
Epidernioiógia en los 

EES 

l..2.2 .3 

lmple-mentación del 

Programa de 
Biosegurid:ad y 

Vigiienci3 

Epidemioiégia en los 

EES 

1.2.L\ 
Imp lementación del 

Programa de 

Bioseguridacl y 
Vigiiencia 

Epid~miológia en los 

EES 

Notificación oportuna de las 

i.2.2.3 03 lenfermedade; bajo vigilancia 
epidemiológica 

1.2.2..3.04 
Reporte de lnclicé!dores, Calidad 

de io!i Servk:ios de Sallld 

Capacitación en 1-i umaniza~:;ón 

de !c=s Servicios de Salud a 

1.2.2 .. 3.05 Jprofes-ioncles v téGikos de lo~ 

Esta biecim!entos de .Salud 

primn.ado.s 

Autoeva!uación de 

1.2.2. .3.06 ]H'-'rnanización en los Servicios 

de Salud 

1..2 .2.3 07 
Reuriicnes del Comité rle 

Bk1$ egurldad Hospitaia:io 

Capacitación en la Gui.:1 de 

limpieza y Desinfección de 

1.2. 2.3.08 ISuperfsr:ies Hosplta!arias ele! 

rv1inisteric de Salud, dirigido al 

per::.:::na l de Limpie-za d~i EES 

1.2.2.3 09 

12 

1 

1 2 

J. 12 

<I 

J. 12 

Reporte 

Repo:te 

listad,, de 

partic ipadón 

Otros 

Listado de 

µ-artcipaCión 

Listado de 

participación 

Informe 

r.riinuta 

Fotos 

Programa 

Fonnulario 

Epidemiología 

Dire,cíó:: 

Ca ll clacl de Los 

Servidos 

Departamento 

l\tledko 

i\cta de Reunlén I Epidemiología 

Calidad da Les 

Se:vicios 

Epidemioiogía 

CEAS PRiüí\iZADOS 

(3): 
1 - H. Maternidad 

Nues tra Señora de La 

A!tagracia; 2 - H. 

!Y1u nicipal Boc.a 

C.hi,ca.: 3 · H. 

1.2 .2.3 
Implementación del 

Programa de 

Biosegur,dad y 

Vigiienda 

fp idemioiógia en los 

EES 

lmplementacié,n de los procesos 

dt.:: bioseguriciad ho::;piti::!liHlc1 

I 1 1 1 1 1 1 _i____J_I \:°i;;,.l' 1 1 1 1~ 



H~.:man;:rnción y 

Calidad de la 

t-.t enr.:ém 

1.2.2.3 
lmp lementadón del 

Programa de 

Bicseguridad •¡ 

Vigi!encia 

Epidernioiógia en los 

EES 

1.2.2.3 
lmp l~rnentación del 
Programa de 

Bi,:,seguriclad y 

Vigiiencia 

Epidemiológia en l,:,s 

EES 

1.2.2.3 

lmplemenüm6n del 
Programa de 

Biosegur!dad y 

Vigi !encia 

Epidemiológia en los 

EES 

1.2.2.4 Mejma cte los 

Elaboración cle los p!snes de 

mejora a partli de les 

.1.2.2.3.10 ¡resultados de evaluac,ón de 
prc;cesos de biosegurldad 

hospitalaria 

Capacitación en Lavado e 

1.2.2.3.11 1 Higiene el~~ Manos, di rigicl,J a 

t•Jdo el pers,:,nal del EES 

l.2.2 .. 3 . .12 

Automcnitoreei del sistema de 

vigilancia y control hos.pit;Jlario 

de infecciones Asociadas a la 

mención 

Se:c1alizaci6n del manual de 

servicios de hnst t:lerÍ?. , 1.2.2.4.0l. ¡prm:ed1mientn de hostelería 

hospitalaria hospita laria 

1.2.2.4 Mejora de los 1 ¡Implementación del 
serv1r:io.s ~e hostelerír. 1.2.2.4.02 proc~d1m1:nto de hoste leria 

hos:piralana hospitala ria 

1.2.2.5 Prog,ama de 

Gestión de Citas 

l .2.2.5 Programa de 
Gestión de Citas 

1.2.2.5 Programa de 

G~stión ele Citas 

Gestionar los O.DSR de los 

1.2.2.5.01 lus:Jados, e.analizando hasta dar 

respuesta al mismo. 

Seguimiento a la actu::lizació,, 

1.2.2.5.02 jde las carteras de servido de les 

estabiecimientcs. 

1.2.2.5.03 

Organizar las citas a ~onsuitas 

exterr,a.s para que todo ios 
usuarios !legu-en con una 

l 

,¡ 

1 

10 

12 

12 

P!ac 

Listado de 

partcipaclón 

Otros 

Fotos 

..--1--

listado de 

part;cipadén/Age 

nda 

lnforrr,e 

Otros 

Reporte 

P.epo,te 

lnfiJrme 

Formu lario 

Epidemiología 

Epidemiología 

Epitler;:io!ogía 

Epidemin!ogía 

Infraestructura v 

Hospteleria 

Reporte de Excel I.A.ter:ción Usua:ios 

Dirección 

Atención Usuarios 
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Gestión integrad3 y 

ortk:ulada de las redes 
públicas de seividos de 

salud, con actores 
involuc:r3dos en la 

organización, gestión y 

Ht,marnzcción y latend Cn de servic:os de 

Calidad de la 

P..ten~-:ión 

salud con enfoque v 
part1cipa,:;cin int:a e 

intersectona i y 

part1cipac¡Ón social 

fortalecida, que promueva 

un ambiente favora bie para 

la cobertura v acceso a los 

servic:ios de salu;j 

,.
1\umentada la eficar.1a, 
ef!cienc1a v equi dad de !a 

. . . . 

1 

prestación de- les servidos 
Humarnzac1c•n y , . 
CBlidad de la de salud r. tr~ves ae la 

reorganizac1on v 
tnm.sformación de las 

Atención 

estructur.as de redes de 

servicio.:, 

2.2.2.l Confo;mación 
de !os Comités de 

Sa!ud (Prime, M1v~I) y 

Hospitaiar1os 

(primizados seglin 

negiarnento 

Hospitalano 434-07} 

2.2.2.1 C.:,nformación 

ele- los Comités de 

Saiud (Primer Nivel) y 

HospitaiariiJs 

(priorizados según 

Reglc:1ment o 
1 wr,r;nitr.¡,.1 rir ... 434~□7~ 

2.2.4.l (:estmn de ia 
habd1tación de los 

Establecimientos de la 

red SNS 

2.2.4.1 Gest;6n de !a 
hab:l!tac1ón de !os 

Establecimientos de la 

red 5rJS 

2.2.4.1 Gestlón ele ia 
habilitación de !o!i 

Establecimientos ele- 1a 
red SN.S 

2.2.4.1 Gestión de !a 
habil itación de les 

Estab!ecirr.ientcs de !a 

red ~-NS 

2.2 .2.l.0l 

2.2.2.1,02 

2.2.4.1.01 

2.2.4.1.02 

Sesion~1s de les ~omites 
hospitalarios 

Conformación de los comi té 

Hospitalarios 

Aplicar.:Cn de 8iosegundad en 

CE'/l.S (formularlo DCH-F0-03.5} 

Supervisión de la rnta sarntaria 

en el EES 

Automonltcr~:!o las mNHelas d~ 
2.2.4.1.0~. lpo!iti,:as ele bios-egurid<:d 

hospita larias. 

2.2.4. 1.04 

Elaboració~ e implementación 

del Plan de MeJOl'cl asociado al 

Levantarr,iedo de! ~rograma de 

Biosegwridad 

4 

l 

4 

,¡ 

12 

7. 

Li.:.:tados de 
pa rt;cipantes v 

rmnuta 

Acta de 

conformación 

Otros 

Reporte 

Otros 

Listado de 

participación 

Reporte 

Otros 

Direcc:iór: 

Dirección 

Forrnulario Epideiniología 

Epiden1io!ogía 

Formu lario Epiderniologia 

P!an de mejor~5 IEpidP.::-=iologi::1 

SRSO 

METROPOLITAMO 

(9): 1 · H. Materno 

infantil San Lcrenzo 

de Los h,1lna; 2. ~H. 

Materno Dr. 

' 

t------ti~;::;;~¡;;~:;;;;-;:¡;;:;;;¡;;:-T--------r---~f------------J--'"4-_j~-t---t---+--t-_Jf--f---l---+--+--f-----l--------t-------l------_j _______ ~F-~:eynak!o Almánzar, 1 J...L..~i.d.:l.,:L_ 

Hedudda !as disp;uidactes 

en la d isponibilidad dE 

personal médico 

e::peciEhzado y personal 

licenciado en enfermería 

que e>osten los diferentes 

l""·•~le· 

Gc~lión \' 
Desarroilo del 

Recur::o 

Humane 

3.1.1.1 Forta!edmier.tc 
del Subsistema de 

Reclutamien to y 
Se!ecció,1 

Seslones de trabajo para revisar 

3.1.1.l 01 hos requerim;er:tos de 

soiicitudes de novedades 

3 
listado de 
partidpación 

Minuta 
. ~llAMl~ro.. -

~"~ -...,., 
RR HH 

~.,. (s. 

3.1.1.lForta lec.imier,to ,· ;•n· ", .. · . . _ . '/~ .. ~ \\ 
del Subsistema de . • . ,, J es.o:~•• d_ t.aba¡o para . ·-• - . Cf "e¡\\ 
Re

rl•,•a . t 3.,.1.1.u, 1dent11,rnr causas de rotacion en 1 1 1 1 ., 1.r,.,adv ae R 1 ~j ~ p .. ,. "' mren o y ~ .. . . . eporte RR. HH • 

1 1 

Seier.ción los establecimientos de salud part,crpar.,or, .::; PLANIFICACIÓN ,i 
~---'------.L,__., ___ __l __ ~ ______ L_J__L_j__L_L_J__l___l_J_LJ__L _ _J ___ _J ___ J_ __ _L ____ L ___ l\1\ YDISAIIROUO t ~;,,º I 

1t-.,., M d-~~ 

~ 



....... 

Oesa rroilo de l 
Talento 

Humano 

Incrementada las 

corr.petencias y 
resolutiv!dad de los 

3.2.1.1 Programa de 

capacitación de! SNS 

3.2.1.1 Progra m-:1 de 

capacitación del SNS 

3.2.1 .1 Progra ma de 

capacitación del SNS 

3.2.1.2 Componente 

de Evaluac16n del 

1------+---------- -+pes~.rnpeño 

Desarrnilo del 
Ta lento 
Humano 

3 .2.1 .2. Component~ 

de Evah.1::tr.ión dE-1 
0?.:s~mp~ño __ 

3-.2.1.2 Componente 

de Evalua.;;!On del 

Desempeño 

3.2.1.3 Ejecución del 

Plan de S,?gw·id¡;1d y 
Salud ooJpaclonal 

1 
Ejecución Plan de Capacitación 

3-l.l.l.Ol Sfi.5-2024 

Detección ner:e5¡dades 

3.2 .l.1 02 !capacitación por departamento 
Sf<S y CEAS-Plan 2025 

3.2 .1.1 .03 

3.l.1.2.01 

3.2.1.2.02 

Eíaboración del Plan de 

Capacitación SRS-202 ~, 

Segu;m1ento a la evaluación de 

desempleo 2024 

Entrnga de Plantiilas de la 

Planiticac,én ele RRHH 202.5 

Encues ta de clima laboral o 

3.2.1.2.03 1 Desarrollo Pla n de Clima 

Laboral, (Segú::1 apiique) 

S1?guimi ~J1"at,:. al Registro v 
3.2.1.3.01 jCo ntrol de sc,lidt•Jclt s el e 

Seguros Médicos para Padres. 

9 
l.i$tado de 

participación 

Reporte 

Pian 

~Jli nUt[l 

Otros 

Ot ros 

Otros 

li;;tado de 
participación 

Hit HH 

RR HH 

RR. HH 

RR. HH 

Planfü!a.s del 
RR. HH 

MAP 

Informe~., Pla n 

enviado pcr el I RR. HH 

IVIAP 

Las regionales e 
,:,:mtros que 
presentar,:,n plan en 

el 2.022, debe realizar 

Rsporte SU!R Se ;ealii:ará u:: taller 

PLUS i En el c:asc ' en febrern de! 2022: 
de lo:; Hospita les por par te del fi.re:-1; de 

la r<=gionaf debe RR. HH Hehu:iones la!mra !es. 
generar ei .4 parti r de es1e 

reporte de taller, RRHH de los 

SURPl US parn SHS deben llevar este 

- -------t------------t--------+----+--------- - -lf--t--+-+--t---+-f-f--+--+-+--t---+--f----+------+---- -~Jjn.e.3.J .,_, :.n1c.P..<:.c1.r..nn.eJ. _____ _ 
Heiac:ione.~ laborales 

3.2.1.3 Ejecución clel 
Pla:: de Seguridad y 

Salud oci.1 pa,1onal 

3.2.1.3 Ejecución d!d 
Piar! de Seguridad y 

Salud ocupadonal 

3.2 .1.3 Ejecución del 

Pla n de Seguddad ·.¡ 

Salud ocupacional 

3.2.1 .3 Ejecución del 

P!a,: de Seguridad y 

Salud ocupac1cnal 

3.2 .1.3 Ejecución del 

Pian de Seguridad v 

Salud ocupacicnal 

3.2.1.3 E:jecu~ión del 

Plan de 5eguddad V 
Sa!ud ocupacional 

3.2.1302 
irnµlern~mtación de! Proceso de 

ll.ud¡tcri2 IViedica 

Elaboración de reporte v 
3.2.1.3.03 l::eguirnientc de inddentes 

laborales. 

baboración de reporte y 

3.2.1.3.04 lsegvirnientc del personal 
pasivo pcr enfermedad. 

3.2.1.3.05 
Registro de subsidio p,:,r 

enfermedad común 

Implementación del Sistcrna de 

3.2.1.3.06 !Seguridad y Salud en ia 

Admin!stración Pvbllrn {SISTA.P) 

Instrumentación de expedientes 

3.2.1.3.07 lde pago de prestaciones 
labora les y desvinculaciones 

Reporte 

4 Otras 

4 Reporte Otros 

4 Otrcs 

z Informe 

4 Otros 

Matriz 

Estai!darizada 

Matnz 
Estandarizada 

Matriz 
Estar.da rizada 
con todos 

compiet.ados 

RF:. HH 

RR.HH 

RR. Hfi 

RR. HH 

RR.HH 

de la Sede -

Summistrar poiític:a. 

Explicar a !os CEAS 

Se realizara u;; taller 

de ca pacitación para 

rnanejar es:ta 
activ:dad. Lo 
rPa! iza r'a el .;~.:.a d t-> 
El área de Sa!ud 

Ocupadona! 

:;urninis trará rnodeb 

de repDrtE para 

El 2re2 de Salud 

Ocupacio:;a! 

suministrará modelo 

de reporte para 

realizar esta 

El árnc de Saiud 
Ocupacional 
suminis trará 

contenido del 
i-c,f;:vme n~ra r~:,di-,_s 

. . "IIAMIU«.tr. Reporte em,t,do ~<,\V O<f'<, 
por Relaciones ~ti; ~,,. 

Laborales Sede ~ 6' ~ 
Centra!/(para el HR. HH ! ~ 

<ervicio ~ i 
;,.,"'" 1 ¡j .........,.Clót, i 
Reporte emitido í y DfSAlutou:o &;-

~ ~ . M <' ~... . rfl.,. 
r#,) o,. 



Desarrollo del 
Talento 

Htamano 

/
1•.utamatiz.adón 

cte la Gestión 

lnsti tudonal 

3.2.1.4 Ewtiur.ción de. 

la iv1etoctdogir. de 

Gestión Prnductiva 

3.2 .lA Eva!trnción de 

la fv1etodclogía de 

Ge:,tión Productiva 

3.2.l.4 Evaluación de 

la Metodclogí.: de 

Gestión Productiva 

4.l.1.10 

Forta leclrn iemo del 

si.stem8 lnsitucicn.:l ! de 

P!anifkac!ón, 

Moni toreoy 

Evaluación PPP 

4 .l.1.10 

Fortaledmier1to del 

sistema lnsitud cnai de 
Planificación, 

tv?onitoreo y 
Evaluadó~ PPP 

4.1.1.10 
F"ortale~:¡m,ento de! 

sistema ln:;,itucional de 

P!ani ficación, 

~v-ionitoreo y 
1 i:\,:. l ,.:::.rión PPP 

4. l.1.10 

Forta ledmi ,.:!nto dt;I 

5ist¿ma lns.itudonal el•? 

Pianifkai:lón, 

Monit oreo y 

Evaluación PPP 

4.1.1 .10 
Fo1tal,:?d t11 it:;nto del 

sisteff!a ln::-itu,¡cnal de 

Planificación, 

l'V1onitoreo v 
Evaluación PPP 

3.2 .1.4.01 

Autodiagnóst1co conforme l:=t 

metodología de ia gest!Ón 

productiva 

Elabor.ii:dón dei p!an de mejora 

3.2: .l .rl 02 la parti r dE io5 res~.:ltados del 

autcd,agnóstico de la MG PSS 

3.:1.1 .4 .03 

4.1.110.01 

4 .1.1.10.02 

lrnplern~nta:cié,n del plan de 

mejora a partl r de los 
resuitados del autcdiagt~óstico 

de la MGPSS 

Elaboración del Plan Oper.:ltivo 

Anual 2025 

Eiaboración de la memoria 

institucional 2024 

4.1.1.10.03 1Autoeva1 uación del POA 2:024 

Consoiidadón v valldación de !a 

,<l.1.l.10.0,I !plantilla SNCC F053 para el Plan 
Anua! ele Compras y 

4.1.1.10.0S 

Contrataciones 

Formulación def presupuesto 

2025 

1 

2 

l 

2 

2 

Reporte 

Pian 

Pia:1 

Informe 

Plan 

Memoria 

Informe 

01ro.s 

Listado de 

participación 

Listad,:i ci ,:? 

partidpaclór, 

Listado de 

pr.rt 1c:ip,:1r.ión 

tviinu ta 

lr:formecon 

autodiagnóstk.o 

MEP enviados 

DCSNS 

Registro D:gitat 

Direcció:: 

Direci::!ón 

Dire.::dór, 

Plan ificación 

P!anif1cac:ión 

Planificación 

Pla nificación 

Pian1ficadón 

Todos los SRS/ 

Entregar 21 d ias 

calendario luego 

finallz.ar el mcnitoreo 

de k,s hosp it~les. 

Todos lus SBS 

To dos los SRS 

'º+~. 
~ "~~ 
~\i 
~" r· o ¡ ,. 

C> ; 
.:,. i ' 

·./ 



Fcrtaledda ia cap::cidad 

institw:ional rned;a:1te la 

optirniz.aclón de los 

procesos, empoderamiento 

del talento h: .. m 1ano, 

a:ticuh:!ción interna, 

tecno!0gia!: de la 

4.l.1.10 
Fcrtaledmientc, ci,ai 
sistema fnsituclcnal de 

Plani fkadón, 

Monitoreov 

Evaluación PPP 

il .1.1 .l.2 Despl iegue 

niJeva estructura 

organizativa de Is Red 

$NS por ra ivel de 

complejidad 

4.1.1. 14 f:jer.ución de! 

piar: de innovGc.ión 

instit ucional en 

promoción de la 

mej ora continua 

4.l.1.2 
Autcrnatiza,: ión linforma<..iór: V!:; lmplem~r.tación del 
de la Gesti611 c.omunic::ción, la Sistema de 

institucional infraest:uctura f iska con el Aclmin!st raclón de-
fin d-e ;;:e¡orar la oferta Bien<=s 

institucional o la población 

en térrninos de ca lidad y 

efo::iendc:1 

,u.1.2 
Implementación del 

Si~tema de 
/t.clministradón de 

Bienes 

4.1.1.2. 

lrnplementación del 

Sistema de 

.P.dmin¡stradón de 

Bienes 

4.1.1.3 Mejora de la 

inf raestr uctura 

tecnológica de la Red 

SNS 

Levantamiento de los provectos 

4.1.3. .1.0.06 lv necesidades de cooperación 

de la Red SNS 

Cumplimiento de los ar,á¡ isis v 

rediseño de estructura 
4.1.112.01 !organizat iva coordio:ada por el 

rliAP v Desarrollo lns.ttucional 

SNS 

4.1.l .14.01 

ldent ifici:lción de buenas 

µractica:; en función del 

programa d-e !nnovadón para el 

EES. 

lrnplE-m.ent ación de !a m,:jora 

4.1.1.2.01 len la gestión documental en el 

CEA 

4.l.1.2.02 
Actualización del 1;:ver:tari-:>s de 

Activos Fijo CE.~S 

Aud!toría d,:~ cumpl¡miem,, de 

4.1.1 .. 2.03 llas polítk:as de administración 

de bienes en EES 

4.1.1.3.01 jAc.tualizaciór. de portales web 

1 1 1 1 
1 

1 1 1 
1 

1 1 1 1 

1 I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

l Otros 

Otro:; 

Otros 

2 Informe 

2 Otros 

4 ¡Reporte 
1 1 

4 jReporte jFotcs 1 

Reporte/Matm 

Resolución de 

f:!stnxtura 

Planificación 

organizativa o del Planificación 
manual di: 

org~inizaclón y 

tune.iones. 

Formulario de 

ir,novadón 

compietado y 

sometido a l 

programa. 

Pla ntillas de 

l.\ctivo Fijo 

Estandarizado 

Pianif1c:r.1dón 

Administradón 

Financiern 

I .A .. dministradén 

!Tecnología 

1 
1 ~ -.¡PON AMl(ll.f 

,;:.\; 'o,~.,' 
r.~ ~ ~ 

1 ,,/ ~ \ 
... ,,,._,,,,, i 
~ )' o,~ ~c,o,, ~ 

~ "°"º l ~.~ AII <' j 
r/1-fl'" 



4.1 .1.3 Mejora de la 

infraestructura 

tec~ológic.a de la Red 

SNS 

4 .1.1 .3 fvlejora de la 

intr.ae.structura 

tecnológica de la Red 

SNS 

4.1.1.4 

lmpl: mentadón del 

plan mant erümie!'!to 

preventivo de equipos 
e infrae:;; t ructura 

,¡, 1.1.4 

4.1.1.302 

4 .l.1.3.03 

4 .1.1.4.01 

Soporte!: inc;dencias 

tecnológita!: atendlda5 

Inventario de activo.s 

tecnológicos 

Elaboración dei Plan de 

Mantenimiento Preventivo de 

equipo:, en io:: establecimientos 

de salud. 

lmplementsc1ón del 1 1Segu;m1ento al plan. de 

plan mantenim:entc 4.1.l.4.0Z mantenimiento de preventivo 

preventivo de eo,uipos en el EF.S 

e infraestrnctura 

4.1.1.71:or ta iec:imier:tc­

del rnodelo de ges tión 

v nwn¡toreo de le 

calidad lnstitucio;;2i 

4.1.1 .7 Fortaiecirniento 

del modelo de ge:;tión 

y mcnitcreo de la 

calidad tnstitudonal 

4 .1 .J.7 Fortaiecimie¡;tc 

del modelo de gestión 

v mcmtoreo de la 

calidad institucional 

4.1.1.7.01 
Eiahoradón/actualiz2ción de 

a:..itcdiagn6stico Cll.F 

Eicibon:idór: de p!an dt:! rn~jora 
4. l.l.7 02 ICAF 

4.l.1.7.04 

Elatoración del mforme cte 

autod:agnóstico y entrega de 

sistema af:nad-n de puntliación 

CAF 

1--1. 4 Reporte 

4 Reporte 

1 Pian 

2 Informe 

Otros 

Otro:, 

1 Otros 

Te,:r,ologia 

Tecnologi2 

Infraestructura y 
Hospteleria 

lnfraestrur:tu~a y 

Hcspt>?leria 

;~:
3
:~:~:,~:~il:~ 1 Ge:;tión de Calidad 

Plan de M~jora Ge;;tién di? Calidad 

Gestión de Calidad 

Informe de 

autod iagnóst;co 

incluyendo 
5¡sterna de 

puntuación 

-r...:,mp¡etado 
1 ~ttAMBUt.1ro 

1 1 ~ ~,..~ 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 I I /f/ a. \~ 

1 1 1 1 1 a ......_ i /1 

\ Y' DISARROUo ~º ,J 
"'o ~/1 
~ ..... M ,.{'./,,,. .• .,,) º'"'I . 



Mejorada la so:;tenib1lidad 

financiera de la Red SNS 

rnedmnte el control de 

4.1.1.7 Fort.alecim1e11tc 

dEI modelo de gesti6c 

y mcnitoreo de la 
calidad !nstitucio1ial 

. . . gastos, sc1necHniento ds ias 14.1 .2.1 E. jecución d-e 
A1.1tomat1zac1on / . 

, deudas e incremento de las b5 orocesos de 
de la Gestion · 

institucional 

Automatización 

de la Gestión 

institucional 

distintas fuer;tes de c.ompra en t:empo 

financiamiento con el fo; de lcportuno 
garantizar la prestación d~ 
servicios en salud :;:on 

oportunidad y eficiencia 

,i.1.2.J Ejecuc16n de 

bs procesos de 

compra en t!ernpn 

opcrt~mo 

4.l.2.1 Ejecución ele 

los procesos de 

e.ampra en tiempo 

oportuno 

4.1.2.2 Despliegue del 

Sistema de maneje v 
Control interno en la 

Red SNS 

4.1.2 .2 Despliegue del 

Sistema de maneje y 

Contro l Interno ,en la 

Red SNS 

4.1.1.7.05 
Ejecución de las sesiones de! 

Comité de Calidad del CEAS 

Seguimiento al r.ump!imlento 

4.1.2.1.01 lde los indh::=)clores SISCOMPRA 
CEA$ {s i aplica) 

Siguiente v/o actualización a la 

4.1.2.1.02 lc.cnformación de los corn\té de 

compra hospitalaric, 

Segwm1ento al registro de ios 

4.1.2.1.03 lhosp1talas en el porta! 

trr.nsa~cionai {Si tiene portal) 

4,1.2.2 01 

4.1.2.2.02 

Hen d:r oportunamente !as 

cuentas de antic!pos financieros 

para su regulación en el 

per!cdc 

;\seg;.:rar el reporte oportuno 

de f::;cturación eficiente de 

ingrese:, por las diferentes 

fuentes de finandamiento. 

4 

,¡ 

:! 

2 

1() 

2 15 

Listado de 

partlcipac!ón 

Reporte 

Reporte 

íleporte 

Repmte 

Informe 

Otro!i 
acta de 
conformac16n 

En las ORS apli,:a 

para la 

regulación de 

sus tondos 'r' 

Gestión de Calidad 

/.\.clministr~ción 

Aclministrac\ón 

Administración 

para 5\1 1 Financiera 

intervención en 

la r¿.gularización 

en !as partidas 

del los EES 

Financiera 



Automatizadón 

de la Gestión 

in;t1tt1cional 

rv1ejorad?. la sostenlb11idact 
financiera de la Red SNS 

med¡ao:te el control de 

4.1.2.2 Despliegu•> del 
Sistema de man,:jo y 

Control interno en la 

Re:d SNS 

4.1.2.2 Despliegue del 
Si:.tema de manejo y 

Control lnterno en la 

Red SNS 

4.1.2.:C Despl,egue del 
Sistema de manejo y 

Control interno en la 

Red $NS 

4.1.2.2 Despllegue del 

Sistema de manejo y 

Control interno en la 

Red $NS 

Rendir oportunamente las 

informaciones conr.ernientes a 

4.1.2.2.03 llos md;cadmes de ingreso, 

facturación . nómma, deuda e 

ingre:ms de odor:tclogia 

Reportar oportunamente las 

inforrnacio::e:; fi:~anderas que 

aiirner:tan el sistema de 

4.1.2.2.04 jindkadores, íundarnentas en el 
registre :;isterncitico de las 

transacciones s05teniendo la 
calidad de! dato. 

4.1.2.2.05 

4.1.2.2.07 

Reportar la ejetución 

presupuestaria consolidada de 

ingresos y egresos provenier:te 

de las diferentes fuentes de 

financiamiento. 

Realizar el cie,r:e de las 

cperacione.~ del año thcai de 

acuerde con las normativas 

em itidas por la OlGECOG 

4.1:2.3 Fo:~alecim,e::to 1 . _ 1 t:anor~ción de los Estados 
de !a Ge;t1on 4. i .1...3.0l Fmanc¡eros y sus notas de 

Financiera de la Red referenc ia. 

4. .1.?..3 Fo:ta1ec:imie;;tc 

d~ la Gest,én j 4.1.2 .. 3.0l !Relación de activo fijo 
Financiera de la Red 

. . . ¡gastos, saneamiento de ias 4.1.2.4 Fortalecimiento 
Autor~::.ati~~cion deudas e incremento de las de los procesos de 

de la uestion distntas fuenta> de facturacicin de ia Red 
4.1.2.4.01 

Anáfüis del c.omportami,:?ntci de 

las cbjeclones rnédic.as y 

administrativas institucional 
financiamiento con el fin de SNS 

garantizar la prestac:ón de 

seividos en salud con 

oportun idad-,¡ eficiencia 

2 2. 

2 2 

l. 

12 Reporte 

17 Reporte 

17 Reporte 

1 lnforrne 

9 Otros 

12 Otros 

12 Informe 

En las ORS aplica 

para 5us 
registros y el 

seguimiento a 

los 

establecimientos 

E5ta<los 
Financieros 

Informe de 

Activo Fijo 

Financiera 

Fina:":ciera 

Financiera 

Financiera 

Finao:ciera 

Finar.ciera 

.A.uditaria Médica 

• ()ll~IUt.4,c,~ :'\_, 

~..,-.P ~ <¡ '~. 
~" ~ : \ • • J ~ 

1 -,... ~ 

~ I' 
""o "' ~ ..... M ..... 
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Autcmatiz.ación 

de la Gestión 

in:,tit;,,;cional 

Aumentar la conex;Cn del 

SNS con los r::edios 

informatlvcs y la población, 

4.1.l.4 forta!ecimie;;to 

de !es proc~sos de 
Fact.;raci6n de la Red 

SNS 

4.1 .2.4 fmtaiedmlento 

de los procesos de 
facturación de ia Hsd 

5N:; 

manteniendo c.on ellos una tl . l.3.1 
comunlc:ar.:ión ági !, fü.1ida y lmpl::-mentadón df.'I 

de calidad: qw;~ nos permita l\lfanual de Señr.1 !ética e 

satlsf8cer con rapidez. las Identidad de la Red 

petkiones y ner.esidades de SN.5 

información sobre la 

institución'\/ los servicios 

ofrecido::: 

4.1.3.2. Fortaiedmiento 

Elaboración de los planf-s de 

mejora para ia djsminucion de 

4. :L2.4.02 lias objedones médicas, 
admini:.trativas y e! incremento 

de la fa-:tur.ación 

Implementación de k,s planes 

de mejora 11ara la disminue!ón 

4.1.2.4.03 lcie las objeciones médicas, 

administrativas y el incremento 

de la fa,:turación de íos CEA.S. 

4.1.3.1 01 
lrnplern~nt:!dón del Manu:!I de 

ldentkfad Ho:;pitalaria. 

2 

3 

Pian 

Pian 

lnforrne 

Reporte 

El plan de 

mE:.!jc-ra 

El plan de 

mejora 

El centro debe 

garantiza: la 

disponibi!idad 
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