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Centro Especializado de Atención Ambulatoria en Salud Dr.Nelson Astacio

El siguiente informe corresponde al monitoreoy evaluación de las actividades que son ejecutadas en el Plan

Operativo Anual delCentro Especializado de Atención Ambulatoria en Salud Dr.Nelson Astacio, durante el

cuarto trimestre del año 2024.

El propósito de este informe es monitorear el desempeño, cumplimiento de losproductosy actividades

programadas en este periodo, según el Plan Operativo Anual POA de Octubrea Diciembre 2024. Revisando

losavances, las desviacionesy sus causase identificando las recomendaciones para seraplicadas en los planes

de mejoras.

Identificar, medir, valorar los avancesy el buen desempeño de la ejecución de las actividades que fueron

programadas mensualmente durante este periodo.

Monitorear de manera presenciala todos losresponsables de ejecutar el Plan Operativo Anual de Octubrea

Diciembre 2024, verificando la Matriz de MEP POA DPD-F0-011-V3y la Matriz de Reprogramación

Trimestral POA DPD-F0-012 V2.

Elcentro Especializado de Atención Ambulatoria en Salud Dr. Nelson Astacio, durante este periodo evaluóa

14 áreas funcionales, responsables de laejecución de las actividades desarrolladasy presentadas durante el

monitoreo en el cuarto trimestre de Octubrea Diciembre con un nivel de cumplimiento de 92%.

Durante este periodo es importante resaltar que cada área fue monitoreada de manera personaly directa,

resaltando los hallazgosa corregir para serefectivos en la entrega de losmismos.
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Justificacióny Hallazgos de las Observaciones:
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Actividades con falta de evidencias: la ausencia de evidencias que forman parte de los medios de verificación

de la ejecución de las actividades como soninformes, reportesy fotos que forman deldesarrollo de las

mismas, dificultan el buen desempeñoy logros obtenidos, dando como resultado un bajo porcentaje; afectando

los logros del centro, tanto de manera interna como demanera externa regularizadas por nuestros órganos

rectores el servicio nacional de saludy servicio regional de salud metropolitano.

Entrega de evidencias en matrices no estandarizadas: ciertamente laentrega de actividades en los plazos

establecidos es tan importante como la entrega de las mismas en matrices estandarizadas, para dar

cumplimientoe impactar de manera positiva ante las acciones de cada área funcional, las cuales garantizan el

logro de objetivos, una gestión de calidady excelencia durante laejecucióny rendimiento de cuentas.

Falta de cobertura respectoa la entrega de análisis de reportes que no se corresponden al mes de control, esto

genera retrasosy falta de efectividad implementada en el nively cumplimiento de losobjetivos establecidos,

para esto es necesario cumplir con losplazos trazadosy ejecutarlos en el periodo correspondiente, porque esto

genera un bajo porcentajey fraccionamiento de las actividades.

El llenado de casillas que excluye datos completosy limita el análisis detallado que sustentan las evidencias,

dificulta la toma dedecisiones en futuras accionesy losaportes de las que se desprenden cada una de las

actividades esto excluye datos que pueden influir en el buen desempeño de la gestión.
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Desempeño del4totrimestre 2024:

Áreas funcionales

Dirección

Departamento Medico

Atencióna losusuarios

Epidemiologia

Comunicaciones

Infraestructuray hostelería

Auditoria Medica

Efectividad

94%

100%

93%

93%

100%

0%

100%

Administrativoy Financiera 85%

Calidad de losServicios

RRHH

OAI

TIC

Planificacióny Desarrollo

Farmaciay Suministro

100%

100%

97%

100%

90%

100%

Eficacia

94%

100%

93%

93%

100%

0%

100%

85%

100%

100%

97%

100%

90%

100%
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Desempeño del4toTrimestre:

Efectividad

Eficacia

Individual

93%

93%

92%

DPD-FO-013 Versión: oí
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Sepresentaron losresultados generales, según el promedio alcanzado por losresponsables en el monitoreo

mensual programadas en el 4to trimestre del POA 2024.

1. Cumplimiento Individual: 92%.

2. Efectividad: 93%.

3. Eficacia: 93%.

Dentro de las conclusiones, el promedio delPOA CEAS selogró un 92% por lo que su valoración es buena.
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1. Documentacióny Evidencia:

-Completar correctamente todos losdocumentos estandarizados.
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-Entrega de actividades completas que garantizan el buen rendimiento de la ejecución asegurando la

efectividady eficacia de las mismas.

-Cobertura de la actividad completa; causa un resultado de ejecución parcial del POA afectando losresultados

para medir el impacto real de las accionesy el cumplimiento de las mismas.

-Elllenado de todos loscampos: la ausencia de información en loscampos requeridos puede comprometer la

calidady credibilidad de los datos aportados.

2.Asesoriay Dudas:

- Que cada área responsable acuda al departamento de planificacióny desarrollo ante cualquier duda antes de

reportar la actividady asegurar la entrega de losreportes completos en matrices estandarizadas.

1. Semaforización de losresultados de la Autoevaluación delPOA por dependencia en el cuarto trimestre

Octubre-Diciembre del2024.

2. Lista de participación de los monitoreos delPOA realizados en este trimestre.

*Indique nombre dellugar: Este campo sólo aplica para SRS, Hospitaly CPN.

Elaborado por
(Nombrey apellido)
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Miercoles, 23/01/2025



Resultados de laAutoevaluación delPOA - Trimestre Oct-Dic 2024

Resultados de laAutoevaluación delPOA - Trimestre Oct-Dic 2024


